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✔	Expertenwissen aus erster Hand mit anschaulichen Checklisten und 
fallorientierten Tipps aus der Praxis

✔	Professionell und rechtlich korrekt Mitarbeitergespräche führen

✔	Vorteile nutzen, Führungsfehler und rechtliche Prozessrisiken vermeiden

✔	Übersichten mit hohem Erinnerungswert
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Führen, Fordern, Feedback geben – rechtlich hieb- und stichfest

Führungsgespräche sind oft eine Herausforderung. Besonders anspruchsvoll sind  
der öffentlich-rechtliche Bereich sowie ungenügende Leistungen oder unbefriedigendes 
Verhalten. Praktische Hilfen für diese Situationen gibt es kaum.

Deshalb ist es Ziel des vorliegenden Buches, Sie in der Gesprächsführung zu unter
stützen und Ihnen gleichzeitig zu zeigen, wie Sie als juristischer Laie rechtliche 
Stolpersteine vermeiden können. Zu diesem Zweck ist das Buch in drei Teile geglie-
dert: Leitfäden – Gesprächsführung – Rechtliche Aspekte. Die Leitfäden enthalten 
erprobte Vorgehensschemata für beide Themen.

Im Teil «Gesprächsführung» finden Sie fallspezifische und praxiserprobte Informationen 
und Hilfsmittel, um anspruchsvolle Führungsgespräche erfolgreich durchzuführen. Zu 
jeder ausgesuchten Gesprächssituation erhalten Sie spezifische Vorgehensanleitungen 
und theoretische Hinweise zur Gesprächsführung.

Im Teil «Rechtliche Aspekte der Personalführung» werden die in der Personalarbeit 
immer zu beachtenden rechtlichen Punkte (z.B. rechtliches Gehör) praxisnah dargestellt. 
Sie finden eine Auswahl rechtlicher Mittel samt Umsetzungsvorschlägen für die adäquate 
Lösung von Problemen mit ungenügenden Leistungen und unbefriedigendem Verhalten. 
Schliesslich wird aufgezeigt, mit welchen Mitteln sich die Mitarbeiter wehren können.

Mit unseren erprobten Techniken und Tipps in den Bereichen Kommunikation  
und Recht werden Sie in der Lage sein, anspruchsvolle Situationen zu meistern und 
Probleme zielgerichtet zu lösen.

Der Schlüssel zum rechtlich korrekten Führungsgespräch

Zielpublikum: 

–	 Personen mit Personalführungsverantwortung in der öffentlichen Hand

–	 Verantwortliche und Mitarbeitende von Personalabteilungen in öffentlichen 
Verwaltungen

–	 Mitarbeitende in öffentlichen Verwaltungen

Die Autoren:

lic. iur. Judith Naef, Rechtsanwältin, BWL ZS, berät und unterstützt seit 20 Jahren 
öffentliche Verwaltungen und private Unternehmen in den Bereichen Arbeitsvertrags- 
und Personalrecht, Vertrags-, Submissions- und Datenschutzrecht sowie Gesundheitsrecht. 
Sie hat seit vielen Jahren leitende Funktionen in verschiedensten Betrieben inne und 
ist als Referentin in Weiterbildungen für Nicht-Juristen aktiv. Diese Erfahrungen und 
ihr Wissen erlauben ihr die effiziente Entwicklung pragmatischer, juristisch korrekter 
und sozial kompetenter Lösungen.

Catherine André und Rolf Zimmermann, beide mit langjähriger Führungserfahrung 
und Beratertätigkeit, setzen sich ein für eine werte- und menschenorientierte Führung. 
Ihr Unternehmen platypus institute gmbh, bietet die notwendige Plattform zur «Art of 
Leadership». Als Dozenten, Referenten und Business Coaches äussern sie sich kompe-
tent zu Themen wie Unternehmertum, Kultur, Kommunikation, Krisen & Konflikten.


